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Plan spotkania

Ruszyt e-TOLL!
Aktualne statystyki
Organizacja ruchu na autostradzie A2 i A4
Kolejne utatwienia dla przewoznikow

Wygaszenie viaTOLL




Ruszyt e-TOLL!

» 24 czerwca br. uruchomiony zostat system e-TOLL

» W sklepach Google Play | App Store udostepniona zostata aplikacja
e-TOLL PL do bezptathego pobrania

» otwarte zostaty pierwsze lokalizacje obstugi bezposrednie] uzytkownika —
aktualnie dziata ich ok. 80 — lista dostepna jest na etoll.gov.pl



https://etoll.gov.pl/ciezarowe/
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Aktualne statystyki - rejestracja w systemie

» Liczba pobran aplikacji* — 59 tys.
» Google Play: 38,2 tys.
» App Store: 20,8 tys.

» Liczba zatozonych kont w IKK* —
ok. 49 tys.

» Liczba zrejestrowanych
pojazdow™* — ok. 65 tys.

Liczba zatozonych kont z podziatem na kraj

» Pojazdy ciezkie: ok. 47 tys.
» Pojazdy lekkie: ok. 18 tys.
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*wedtug stanu na 20.07.2021 r.
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Aktualne statystyki - przejazdy

» Liczba transakcji* — 163 tys.
» Liczba kilometrow przejechanych z e-TOLL*— 2 miIn km

Al ey Eo 1] &

*wedtug stanu na 20.07.2021 r.
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Aktualne statystyki — TCOK (stan na 20.07.2021)

Potgczenia obstuzone przez IVR Podziat pO*QCZQﬁ B ObSiugiwane

jezyki

ok. 36 tys. Angielski ~~ Rosyjski

0
0,74% 1,27% Polski

Potgczenia obstuzone przez Niemiecki 97 64%

konsultantow TCOK 0,35%

ok. 32 tys.

Potgczenia odebrane przez
konsultantow w ciggu 20 sek.

90%

m Polski ®m Angielski = Niemiecki = Rosyjski

gov.pl/finanse
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Organizacja ruchu na autostradach A2 1 A4*

Oznakowanie pasow na Stacjach Poboru Optat
Tablice informacyjne przed Placami Poboru Optat

Oznakowanie pasow na Placach Poboru Optat
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* Szczegdtowe informacje na:
https://etoll.gov.pl/lekkie/pob%C3%B3r-

manualny/organizacja-miejsc-poboru-oplat/

gov.pl/finanse


https://etoll.gov.pl/lekkie/pob%C3%B3r-manualny/organizacja-miejsc-poboru-oplat/
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Organizacja ruchu na autostradach A2 1 A4

Scisle wspotpracujemy z zarzadcg panistwowych autostrad ptatnych GDDKIA:
v’ zespOt operacyjny sktada sie przedstawicieli GDDKIA i KAS,
v pozostajemy w statym kontakcie telefonicznym i mailowym, reagujemy na biezgco,
v wspolnie ustalamy dziatania i wymieniamy doswiadczenia

Komunikaty na tablicach zmiennej tresci zarzgdcy drog krajowych GDDKIA:

MOWY SYSTEM
F-TOLL

ETOLL , GOV, PL

120
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Kolejny pakiet utatwien dla przewoznikow
Zmiana zasad postepowania w przypadku awarii urzagdzen GPS

Obecnie obowigzujace przepisy - w przypadku awarii urzgdzenia GPS trwajgcej dtuzej niz
15 minut kierujgcy ma obowigzek zjechac z drogi ptatnej lub skorzystac z parkingu

Po zmianach: w przypadku awarii kierujgcy moze online uisC optate na podstawie
deklarowanej trasy | kontynuowac przejazd bez urzgdzenia GPS.

Po zmianach: kierujgcy pojazdem moze kontynuowacC przejazd | uisciC opfate po jego
zakonczeniu (w terminie 3 dni) jesli:

1) pojazd uczestniczy w akcji ratowniczej, usuwaniu skutkow klesk zywiotowych,
usuwaniu awarii,

2) przewozi okreslony tadunek np. beton, zywe zwierzeta,

3) jest to autobus przewozgcy pasazerow.
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Kolejny pakiet utatwien dla przewoznikow
Zmiany wysokosci optat w e-TOLL

Od dnia wejscia w zycie ustawy zmieniajgcej, do dnia zakonczenia okresu
przejsciowego (30.09.2021) dla uzytkownikow korzystajgcych z sytemu

e-TOLL:

= stawka poboru optaty elektronicznej bedzie nizsza o 25% niz stawka
okreslona w przepisach,

stawka opfaty za przejazd autostradg bedzie nizsza o 25% niz stawka
okreslona w przepisach.
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Wygaszenie viaTOLL

» podpisany zostat aneks do umowy na

. utrzymanie funkcjonowania systemu viaTOLL
viaTOLL

tylko do 30 wrzeénia » viaTOLL bedzie dziatac do 30 wrzesnia br.

» do tego momentu obowigzuje okres
Przejdz do e-TOLL przejsciowy, w ktorym dziatajg oba systemy

wiecej na: e R Ay \j » PO zakonczeniu okresu przejsciowego
e-TOLL bedzie jedynym systemem

umozliwiajgcym wnoszenie optat drogowych




Wygaszenie viaTOLL — informacje dla
uzytkownikow

» uzytkownicy pojazdow ciezkich powinni juz teraz przystapic do rejestracii
w systemie e-TOLL

» rejestracja w e-TOLL nie jest tozsama z wyrejestrowaniem z viaTOLL

» aby unikng¢ podwojnego naliczania optat, nalezy korzystac =z
urzadzenia tylko w jednym systemie

Komu w droge temu e-TOLL
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Wygaszenie viaTOLL

Uzytkownicy do 30 wrzesnia br. mogg e ——

szybko i sprawnie wyrejestrowac sie z

Przejdz do e-TOLL

viaTOLL, rozliczy¢ srodki na swoim o
qucejna:

koncie, zwroci¢ urzadzenie i odzyskac
kaucje.*

*Szczegotowa instrukcja postepowania dostepna jest na:
https://www.etoll.qov.pl/ciezarowe/aktualnosci/przechodze-z-viatoll-do-e-toll/

gov.pl/finanse


https://www.etoll.gov.pl/ciezarowe/aktualnosci/przechodze-z-viatoll-do-e-toll/
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Dziatania informacyjne

Prowadzimy szeroko zasiegowe dziatania informacyjne:

= w ogolnopolskich rozgtosniach radiowych emitowany jest spot o e-TOLL
)\ " w powszechnie uzywanej aplikacji drogowej wyswietlane sg banery
informacyjne

\S " na znakach zmiennej tres¢ nad drogami w catej Polsce wyswietlane sg
komunikaty o systemie

trwa dystrybucja ulotek informacyjnych w US, Urzedach Celno-Skarbowych, (—

IAS oraz punktach obstugi bezposredniej sieci viaTOLL | e-TOLL oraz w trakcie
kontroli drogowych GITD

przekazujemy aktualnosci o systemie w drodze masowego mailingu oraz w L'g_
ramach wspotpracy z naszymi partnerami w kraju | zagranicg

\.

regularnie spotykamy sie z branzg transportowg

gov.pl/finanse
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Dziekujemy za uwage

MF_GOV_PL

KAS _GOV_PL
MinisterstwoFinansow

Krajowa Administracja Skarbowa

@ ministerstwo-finansow

gov.pl/finanse



